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Resumo

A importancia de andisarmos as rdacfes e seu conjunto de sgnificados nos
conduz pelos caminhos da semidtica para clarificar como as pessoas interagem, pensam,
interpretam mensagens, etc.. Tém-se nas cores uma grande possibilidade de transformar
0s ambientes dos hospitais, tornando-os mais confortavels, aconchegantes e agradavels
edeticamente, favorecendo assm para a redlizacdo de um aendimento humanizado.
Edte trabaho propde um estudo das cores no ambiente hospitdlar e a sua influéncia na
dicotomia salde e doenca dos pacientes, acompanhantes, vistantes e trabahadores que
participam dessa rotina, por um viés semidtico.
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1 Introducéo

A cor esti presente em nossa vida. Se observarmos a0 nosso redor, a natureza
tem cor, a fauna, a flora e a luz solar sGo naturdmente coloridas. A presenca das cores
também pode ser percebida na evolugdo das civilizaghes, pois 0 homem utiliza a cor no
Seu vestuario, no seu entorno, na decoracdo de ambientes (na forma de quadros, sofés,
paredes, por exemplo), etc. O ser humano utiliza a cor de vaias maneiras com
diferentes dgnificacbes. A cor influencia direta ou indiretamente 0 nosso cotidiano.
Quando utilizada de manera adequada, torna-se uma importante ferramenta para o
equilibrio de ambientes e seres, gerando bem-edtar, preservando a salde, facilitando a

comunicagao entre as pessoas, entre outras.
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Este trabaho prope um estudo das cores no ambiente hospitdar e a sua
influénda na dicotomia salde e doenca dos pacientes, acompanhantes, vistantes e
trabalhadores que participam dessa rotina. Tendo em vista que, € direito dos pacientes
receberem um atendimento humanizado, que inclui ter um locad digno e adequado para

0 seu tratamento.

2 A Cor eo Ambiente

Qual aimportancia das cores em nossa vida?

Pelos estudos crométicos pode-se consderar a cor um elemento essencid como
a dgua e o fogo. N&o se pode conceber um ambiente sem cores. O homem convive com
a cor congantemente, observa-se na intimidede das casas, no locad de trabalho,
monumentos, pragas, prédios, ruas, vestuario, na natureza como nas plantas, animas e
etc.. A cor possui uma forga surpreendente, sem que exista a necessdade de juntar
elementos indrutivos ou sentimentais.

A cor é uma sensacdo visud, uma onda luminosa, um raio de luz branca que
aravessa nossos olhos. N&o tem exigéncia materid, trata-se gpenas de sensacéo
produzida por certas organizacfes nervosas sob a luz condicionada a faculdade da visfo
narelacdo olho e luz.

Na percepcdo visud didinguem-se trés caracteristicas basicas da cor, referentes
a sua tridimensondidade, cujos aspectos, qudidade ou contrastes participam da
formacdo daquilo que compde as cores. Condderamse como caracteristicas basicas da
percepcado da cor:

- metiz: que difere uma cor da outra, como azul e vermelho;

- luminosidade: o claro e o escuro dacor; e

- sauracdo: refere-se ao potencia da cor, por exemplo, quando o matiz € mais
forte e pleno (saturado) ou mais fraco (dessaturado).

Os olhos tém senghilidede diferente sob condigbes de iluminacdo diversss,
assim como a naureza da luz ambiente. Diversos fatores influenciam a visbilidede das
cores, como se pode observar a seguir:

- contraste: separacdo nitida entre duas ou mais cores,

- intensidade: encontro entre cores suaves e fortes, e
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- tamanho: propor¢do entre as &eas do fundo em gerd e do assunto a ser
destacado.

Os tedricos assndam como fatores que determinam a cor nos objetos/corpos.

- apropriacor;

- asvariantes da cor dada pelos efeitos daluz e sombra; e

- as cores refletidas por outros corpos proximos, que se pode chamar de cor
ambiente.

A cor define a identidade dos espagos, das pessoas, dos objetos. E também uma
ferramenta de inestimavel utilidade para aindistria, 0 comércio, os decoradores, €tc..

O processo de definicdo, de escolha das cores trata-se de uma ciéncia que impde
equilibrio e harmonia. Mas sabe-se que a cor esta para dém de questfes estéticas, pois,
por exemplo, os estudos da cromotergpia nos revelam a influéncia da cor na vida das
pessoas, servindo para estabelecer o equilibrio e a harmonia do corpo, da mente e das
emocoes.

Em um ambiente hospitdar, tratase fundamentamente com salide e doenca,
pessoas € microorganismos. De tempos para ca este espaco tem despertado a
sensbilidade dos designers, arquitetos e decoradores para a inovacd da cor em suas
paredes, como um diferencid na sua edrutura interna, possibilitando uma releitura com
a influéncia das cores. Desse modo, tornando o ambiente mais agradavel, aconchegante
e humanizado.

As interfaces que se ddo netta ambiéncia podem ser consderadas como uma
mensagem unidireciond indireta de designers para usu&ios. Mas, as mensagens por
das veculadas se caracterizam pela sua capacidade de enviar e de receber mensagens
durante 0 processo de interacdo entre 0 usuario e o Sstema.

Consderando a cor uma linguagem signica é sdutar vaer-se da emidtica para
entender a interpretacdo resultante da interacdo que se da entre todos estes eementos

congdtituintes da estrutura hospitalar.

A semidtica como disciplina que estd na base de todos
0S Sstemas cognitivos biologicos, humanos e néo
humanaos, engloba e promove um marco epistemol 6gico
adequado para todas as demais perspectivas. Se
considerarmos a cor como Ssigno, estamos incluindo
todos os aspectos. A cor pode funcionar como signo
para um fendbmeno fisico, para um mecanismo
fisolégico ou paa uma associagdo psicoldgica
(Brandéo, 2003, p. 105)
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A semidtica tem como objeto de estudo 0s Signos, 0s Sstemas semidticos e de
comunicacdo, bem como 0s processos envolvidos na producdo e interpretacéo dos
sgnos.

De acordo com Hjeimdev (1975) o objeto de estudo da semidtica € o texto e ndo
signos isolados, logo, estamos nos referindo a lingua (saussuriana) e ndo a fda Mas, sO
€ possivel detectar 0 sistema pelo processo, pois

Consderado isoladamente, signo agum tem significacdo. Toda a
significacéo do signo nasce do contexto, quer entendamos por i1Sso
um contexto de situagdo ou um contexto explicito, o que vem a dar
no mesmo; com efeito, num texto ilimitado ou produtivo, um
contexto dtuacional pode sempre ser  tornado  explicito.
(HIELMSLEV, 1975, p.50)

Neste sentido, 0 percurso semidtico fornece uma orientacdo adequada para
trabahar as intefaces promovidas entre o0s usu&ios e a edrutura hospitdar na
compreensdo das mensagens disponiveis no sistema cromético.

Como dito anteriormente, a cor € uma sensacdo causada pela reflex@o dos raios
luminosos incidentes em um determinado objeto, percebida pelo 6rgéo da visdo e
interpretada pelo cérebro. Portanto, apresentase em diversas sStuagbes do nosso
cotidiano, como uma informagdo, em conjunto com outros elementos que compde a
linguagem visud.

3 O Significado dasCores

Pelas teorias da cor, sabe-se que em quase todos os idiomas a paavra cor
designa tanto a percepcdo do fendmeno (sensagcdo) bem como as radiagbes luminosas
diretas ou as refletidas por determinados corpos (matiz ou coloragéo) que O provocam.
Na sensacdo consideramse os eementos fiscos (luz e olho) e na percepcdo — dém
destes dementos — o0s pscologicos. Tem-se no aspecto psicologico da cor grande
relevancia, uma vez que as cores etdo agregadas desde os tempos imemoriais a nossa
experiéncia embora possam variar dependendo da cultura e do tempo.

Gimbe (1995) em seu estudo sobre cromoterapia (cura pela cor), fez os

Seguintes gpontamentos:
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- 0 vede cor edimulante do crescimento, sendo clara € relaxante sem ser
depressiva;

- 0 azul: € a mas curativa, relaxa o corpo todo e regula o desenvolvimento
harmonioso do tecido e da estrutura organica;

- 0 turquesa reanimadora, refrescante, esta cor tranqilliza 0 sstema nervoso e as
inflamagdes,

- 0 anardo: propicia a sensacéo de afastamento, estimulando 0 Sstema nervoso,
guda no tratamento da artrite;

- o laranja: cor dadegria, antidepressiva, benéfica no sistema metabdlico;

- 0 Joleta: compde-se do rdaxante no azul e do esimulante no vermeho. Cor
do equilibrio, da consciéncia e da estabilidade;

- 0 lranco: isola quaquer intrusio, representando pureza na sua forma extrema
Como o0 preto, ndo condtitui uma cor suportada por muito tempo pela maoria das
pessoas; e

- 0 preto: temida, suspeitosa, ligada a morte e ao perigo. Na China, é considerada
acor da prosperidade.

As posshilidades de uso e combinagdo de cores sdo infinitas, assm como a
nossa criatividade. Observa-se que o0 importante € entendermos que os objetos, 0s
detdhes e as findidades dos aposentos hospitdares, assim como a luminosdade
interagem e modificam as cores ecolhidas. Lacy (2000, p. 53) recomenda: “as pessoas
empenhadas em mehorar a gparéncia de um antigo hospital que procurem adguém com
conhecimentos de pscologia da cor para aconsalhé-las’, a autora consdera que a
diferenca em termos de amosfera e bem estar para os pacientes e trabalhadores é
condderével.

4 No Ambiente Hospitalar

O hospitd € um local que hospeda as pessoas que precisam de tratamento ou de
um diagnégtico, mas que também recebe os acompanhantes e vidtantes dos seus
internados. E uma estrutura que abriga profissonais da salide e demais prestadores de
sarvigos que trabdham em prol do funcionamento da indituicBo hospitdar. Figueiredo
(2005, p. 13) diz que “o hospital também é o loca da salide, da prevencdo, da discussio,
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do treinamento, do ensino e do debate sobre tudo o que interessa aos funcionarios e aos
clientes’.

Para a precursora da enfermagem moderna, Forence Nightingade, os ambientes
contribuem na restauracdo da salde dos pacientes, destacando ainda para a importancia
da cura pela natureza, em que ambientes argiados e adequadamente iluminados, dém de
ruidos suavizados seriam adguns dos fatores de bem edar para 0 restabdecimento e
conforto dos clientes.

Ressdta-se também o diréto do paciente receber um atendimento humanizado,
gue inclui um atendimento atencioso, respeitoso, por pate de todos, ser identificado
pelo nome e sobrenome; receber informagdes claras sobre seu diagnéstico, tatamento,
exames, etc.; receber medicamentos essenciais para a garantia de sua qudidade de vida
ter informagdes claras, amples e compreensives, adaptadas a sua condicdo culturd; ter
um loca digno e adequado para seu aendimento. Casate e Corréa (2005) relatam que a
arquitetura, o acabamento, as dimensdes das unidades de servico, das unidades de
enfermagem, posicdo e tamanho dos quartos, a locdizacdo, o tamanho e o acabamento
das sdlas de estar sBo adguns itens importantes, no que diz respeito a parte fisca, muito
influente no preparo de um ambiente hospitdar humano.

Os trabadhadores da salide, preocupados e atentos com o0s procedimentos
técnicos, muitas vezes, esquecem da relevancia dos detdhes que formam a composicéo
visud dos espacos que auam, como por exemplo, a cor; olvidando que paa
proporcionar o bem estar do paciente também € necessario cuidar o ambiente em que
ede s encontra. H& de se consderar ainda o elevado nimero de profissonais que néo
percebem, inclusve, a influéncia que o aspecto visual do espaco exerce no desempenho
das suas atividades e no seu proprio bem estar.

Para que os trabadhadores de salde possam exercer adequadamente sua
profissdo, respeitar o outro € condicdo sine qua non. Para tanto, necessitam manter sua
condicdo humana também respeitada. Neste sentido, trabalhar em condigbes adegquadas
contribui para o éxito deste empreendimento (BACKES, LUNARDI E FILHO, 2006).

Os hospitais, bem como todas as indituicbes de salde, necessitam rever dguns
concetos, redizarem adgumas atuadizacbes. Um bom comeco pode ser peo estudo
gprofundado sobre a gpresentacéo visud do ambiente e sua fungo utilitéria a que se
degtina. O ambiente de trabalho deve favorecer para a retomada do equilibrio fisico e
emociond dos pacientes, bem como agpresentar um espaco que venha ao encontro da
prestacdo de uma assisténcia de qualidade pelos profissionais (HOGA, 1998).
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Temse percebido o aumento dgnificativo de hospitals e clinicas particulares
que estdo investindo na hotdaria hospitdar, ou sga na decoracdo de interiores,
proporcionando tota comodidade aos seus pacientes, com um visud que em nada
lembra as ingtituigdes médicas tradicionals.

Egta inovagéo na rede privada de salde em que os hospitais assemeham-se a
requintados hotéis deve-se também porque edtas indituicdes véem no ramo da salde
uma posshilidade de investimento em que o paciente € principdmente, percebido
como “cliente’ que deve estar satisfeito, e 0 aendimento a salde € percebido como um
produto a ser vendido. Redlidade diferente constata-se na rede plblica de salde que ha
ecasez de recursos humanos e financeros, dificultando, e aé mesmo, impossibilitando
0 desempenho satisfatério das atividades.

Mesmo assm, € necessario comecar a diversficar pela cor o espago ocupado por
pessoas que paticipam das atividades nos hospitais, incluindo pacientes, familiares,
acompanhantes e profissonais da salde. Desse modo, a humanizacdo do ambiente
hospitdar pelo uso das cores pode ser uma grande diada.

O Centro Médico Barra Shopping locdizado no estado do Rio de Janeiro foi
remodelado pelo arquiteto Aniba Sabrosa apud Mundo Cor (2007), quediz

[...] hoje, os edificios de salde sdo projetados visando o melhor bem+
estar possivel a seus pacientes. Tratd-los como “hdspedes’ ou
“clientes” atendem a esse conceito. O importante e interessante é
perceber que esse cuidado especial no tratamento contagiou as outras
areas do edificio e seus servigos também.

Ele destaca em sua fda a mehoria dos servicos, pda mudanca benfeitora do
anbiente; raificase, entéo, que o ambiente interfere diretamente no desenvolvimento
das atividades dos profissonais que no hospital atuam. As experiéncias da aea médica
gpontam que a qudidade do contato humano poderia minimizar os efeitos trauméticos
das internacfes. Para isso, aposta em um reacionamento mais afetuoso na reacéo
hospita-profissonal da salide-usuério, entendendo a decoragéo de interiores como um
dos méritos dessa prética.

Outro hospita de referéncia por sua hotdaria, € o Ana Nery locdizado na cidade
de Santa Cruz do Sul — RS. Segundo o superintendente executivo do Ana Nery, Lidio
Rauber, edes invesimentos judificamse pelo faio do Hospital ver seu cliente como
dguém que precisa, dém da salde, conforto e bemestar durante sua estadia
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“Queremos que 0s pacientes e seus acompanhantes sintam-se bem e amparados, em um
locdl confortéve”, afirma
As fotos a seguir sdo de espacos fiscos do Hospitd Ana Nery, apés as

modificagOes em sua estrutura.

Unidades de internacdo clinicae cirlrgica

Salade espera
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Posto de enfermagem

Vidaparcia de quartos privativos e semi-privetivos

Destacam-se também as reformulagfes feitas peo Hospitd Séo Luiz, locdizado
na capital de S Paulo, que pode ser visuaizado nas fotos que seguem.

Projeto: Cliudia Costa

Hospital S&o Luiz

Area reservada para entretenimento dos profissionais da salide
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il

Prajeto: Cliudia Costa

Hospital Sao Luiz

Sdla de espera e atendimento

A importancia de andisarmos as relagbes e seu conjunto de dgnificados nos
conduz pelos caminhos da gmidtica para clarificar como as pessoas interagem, pensam,
Interpretam mensagens, etc..

Sabe-se pelos estudos redizados, que todo discurso, toda imagem € transmissor
de informagdo e temse um receptor que é quem vai recebé-la e interpretéla de acordo
com asinfluéncias culturais.

Desse modo, temse nas cores uma grande possbilidade de trandformar os
ambientes dos hospitais. Tornando-os mais confortavels e agradavels esteticamente. As
teorias cristdizadas apontam para a presenca das cores na nossa vida e a sua influéncia
psicolégica na percepcdo que temos, causando-nos sensagBes de conforto, equilibrio e
bem esar quando bem usadas. Desse modo, pode-se fazer 0 uso das cores para
modificar 0s ambientes tradicionas dos hospitas como vimos nos exemplos

Supracitados.

5 Conclusao

As indituigdes de salde, neste estudo, os hospitais, merecem aprofundado
estudo sobre a influéncia das cores no aspecto etético, artistico e emociona d uso ca
cor no seu ambiente e, do equilibrio entre a gpresentacdo visud e a fungdo utilitéria a
gue se destina.

Ja se observa um esforco comum entre os designers e arquitetos na recuperacéo
dos pacientes, sga pela funciondidade dos ambientes ou auxiliando o trabaho dos

meédicos e enfermeiros, maximizando arelacéo epaco e tecnologia

10
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Este trabdho aponta para a posshbilidade de transformar o ambiente hospitaar,
tornando-o mais aconchegante e degre. Além de ressdtar a importancia da semidtica na
andlise das relagbes das cores e seus dSgnificados para as pessoas nesse ambiente,
fortdecendo sua capacidade de interagd com um espaco mas saudave e

conseguentemente humanizado, por meio do uso adequado das cores.
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