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RESUMO

Proposta: O presente trabalho apresenta, com base na metodologia da Intervengdo Ergonomizadora,
uma avaliagdo ergonémica na area da lavanderia de um hotel, na cidade do Rio de Janeiro (RJ)
Método de pesquisa/Abordagens: Foram empregados os seguintes métodos e técnicas: pesquisa
bibliografica, observagédo assistematica e sistematica, registros de comportamento e questionarios.
Resultados: Os resultados demonstraram problemas de ordem interfacial, arquitetural/espacial e de
deslocamento descritos neste artigo. Contribuigdes/Originalidade: O artigo traz contribuices
cientificas na medida em que apresenta a aplicagdo de uma metodologia ergonémica para a
avaliacdo e concepgao de ambientes mais humanos e responsivos.

Palavras-chave: ambiente construido, avaliagdo ergonémica

ABSTRACT

Proposal: This paper presents an ergonomic assessment, as proposed by the Ergonomics
Intervention in the laundry area of a hotel in Rio de Janeiro (RJ). Methods: We used the following
methods and techniques: literature search, observation unsystematic and systematic records and
conduct surveys. Findings: The findings showed problems in the interfacial architectural / spatial and
displacement in this article. Originality/value: The paper presents scientific contributions in that it
presents the application of an ergonomics methodology for the assessment and design of more
human and responsive environments.

Key-words: built environment, ergonomic assessment
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1 INTRODUCAO

Ao reconhecermos a diversidade de fatores e/ou aspectos relacionados com a
adequabilidade do ambiente construido, levantamos algumas indagagdes: (i) como os
projetistas podem conceber ambientes construidos mais responsivos as necessidades
daqueles que os vivenciam e das tarefas e atividades a que se destinam? (ii) como podem
identificar e compreender adequadamente estas demandas?

Na tentativa de responder as questdes apresentadas, buscamos um possivel caminho no
campo da Ergonomia. Diversos autores reconhecem as contribuigdes que a Ergonomia
pode oferecer ao processo de concepgao projetual. Segundo Bins Ely (2003) para que
arquiteto possa criar ambientes atrativos e funcionais & preciso que durante o exercicio
projetual se una a ergonomia com a arquitetura. Villarouco (2007) destaca que uma
arquitetura ergonomicamente adequada, sempre visara ajustar a situagdo projetual ao
homem e nunca o sentido inverso. Sob essa o6tica, o fazer arquitetural traz como elemento
primordial e fundamental o usuario, tomado na total complexidade do ser humano, em seus
aspectos fisicos, culturais, psico-sociais e cognitivos.

Dentre as metodologias ergonémicas, neste artigo abordamos a Intervencéo
Ergonomizadora [IE] (MORAES & MONT’ALVAO, 2003), uma metodologia que se dedica ao
estudo pormenorizado da tarefa e das atividades que a constituem, bem como do ambiente
construido no qual é realizada.

O trabalho é resultado de uma avaliagdo ergondmica desenvolvida durante o curso de
Especializacdo em Ergonomia - PUC-Rio. A partir da adogdo da Intervencao
Ergonomizadora, foi possivel: (i) obter um conhecimento aprofundado acerca da tarefa e das
atividades realizadas em uma lavanderia; (ii) apreender a opinidao dos usuarios e (iii) propor
recomendacdes que visam melhores condigées aos usuarios daquele ambiente.

Iniciamos o trabalho apresentando, em linhas gerais, a metodologia da Intervencéo

Ergonomizadora. Em seguida, apresentamos sua aplicagdo em um estudo de caso e por fim
tecemos nossas conclusoes.

2 A INTERVENCAO ERGONOMIZADORA [IE]

A IE, desenvolvida por Moraes & Mont'Alvdo (2003), € uma vertente metodolégica da
Ergonomia que se dedica ao estudo pormenorizado da tarefa e das atividades que a
constituem, envolvendo: o objetivo a atingir, os requisitos implicados, as atividades
(comportamentos) realizadas, os meios utilizados, os constrangimentos impostos pelo
ambiente (tecnologicos, fisico ambiental, espacial, organizacional) e o ambiente onde a
tarefa é realizada. Compreender a tarefa e as atividades implica em conhecer as
dificuldades que as pessoas encontram para realiza-las, bem como as causas dessas
dificuldades.

A IE, com a participagao dos usuarios, tem o intuito de detectar o problema, contextualiza-lo,
diagnostica-lo e propor solugdes (MORAES, 2003). E uma abordagem sistémica — porque
holistica — e sistematica — porque segue uma série de etapas e fases — do sistema alvo e do
seu ambiente. A metodologia envolve um conjunto de procedimentos, n&do necessariamente
exclusivos da avaliacdo ergonémica (MORAES & MONTALVAO 2003), tais como:
observacao assistematica e sistematica, registros de comportamento, entrevistas,
verbalizagdes, questionarios, escalas de avaliacdo e alguns métodos da engenharia —
diagramas de fluxo, mapofluxogramas, cartas e outros.
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Em relagédo as etapas da IE, esta se divide em quatro: Apreciagdo Ergondmica, Diagnose
Ergondmica, Projetacdo Ergondmica e Avaliacédo e Validagdo Ergondmica.

Apreciagdo Ergondémica:

Etapa inicial e exploratéria para identificacdo dos problemas ergondmicos do ambiente que
constitui o sistema focado. Consiste na sistematizacdo e compreensao integral do sistema
homem-tarefa-maquina [SHTM]: quem é a organizagado, qual trabalho realiza, ordenacgao
hierarquica do sistema (identificacdo da posicao do ambiente analisado no sistema), dados
administrativos (fungédo, numero de funcionarios, turnos de trabalho, etc.) e caracteristicas
das atividades.

Diagnose Ergonémica:

Visa aprofundar a analise dos problemas ergondmicos identificados e compreende: Analise
Comportamental da Tarefa, Analise da Ambiéncia da Tarefa, Perfil e Voz dos usuarios, em
gue sao analisados os fatores cognitivos e experienciais relativos a percepg¢ao e vivéncia
das relagdes humano x tarefa x ambiente, os fatores comportamentais relativos a tarefa
realizada e os fatores técnicos e funcionais relativos ao ambiente em uso.

Projetac&o Ergondmica:

Etapa de concepcdo do ambiente construido, que tem como base o conhecimento e a
compreensao da vivéncia e uso do ambiente pelos usuarios no desempenho de suas
tarefas.

Avaliacéo e Validacdo Ergonémica:

Apresentacdo dos argumentos, propostas e alternativas projetuais aos usuarios.

3 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado em uma lavanderia de médio porte de um hotel, na cidade do
Rio de Janeiro. A lavanderia possui uma area aproximada de 88m? [oitenta e oito metros
quadrados] e se localiza no pavimento térreo do bloco principal, no setor de servigos. Para
uma melhor compreensao acerca das tarefas desenvolvidas na lavanderia, as organizamos
em nove grupos, cada qual com seus respectivos postos de trabalho (Figura 1).
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Figura 1 — Planta baixa da lavanderia
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3.1 Resultados

Apreciacdo Ergonémica

Nesta etapa inicial um dos objetivos principais € compreender o sistema homem-tarefa-
maquina [SHTM]. Na lavanderia trabalham trés atendentes, do sexo feminino, faixa etaria de
18 a 32 anos, treinadas no local pelo proprietario ou pela atendente com mais tempo de
casa.
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De acordo com a estrutura da empresa, o fluxograma de trabalho se divide em sete
subsistemas: balcdo de atendimento, lavagem, secagem, posto de passar roupa,
embalagem, estocagem e entrega. O desenvolvimento das tarefas comega com a atendente
recebendo a roupa e preenchendo uma boleta. Apds separar as roupas, caso seja
necessario, realiza a pré-lavagem e coloca a roupa na maquina para lavar. Depois de
lavadas, as roupas sdo colocadas na secadora. Quando as roupas estdao secas, sao
dobradas, ensacadas e colocadas no depdsito. As passadeiras buscam os pacotes, passam
as roupas, embalam e estocam para entrega. Quando requisitado, as roupas sao entregues
pelas atendentes.

By

Para uma compreensao mais geral acerca do SHTM procedemos a caracterizagao e
posicao serial do sistema (Figura 2). A caracterizacao do sistema define suas metas, os
requisitos (que permitem atingir a meta), restricbes (0s empecilhos para os requisitos),
entradas e saidas (que definem as agbes do sistema e seu desempenho), e os resultados
despropositados (falhas e desvios do sistema). A posigcédo serial situa o sistema alvo em
relacdo aos sistemas que o antecedem e que Ihe s&o ulteriores.

Conforme a caracterizagéo e posi¢cao serial do sistema apresentada na Figura 2, a principal
meta da lavanderia é lavar, secar e passar roupas de forma eficiente. A roupa é entregue
suja para ser somente lavada ou para ser lavada e passada. Ha também a possibilidade da
roupa ser entregue ja limpa e ser solicitado apenas que seja passada. Existem algumas
restricdes tais como o espacgo fisico da lavanderia e a indisponibilidade financeira, que
podem gerar, somados a outros fatores, resultados indesejados como: roupas encolhidas,
manchadas, mal passadas e desaparecidas.

Restricoes
-Indisponibilidade financeira;
-Espago fisico.

Meta
H i Lavar, secar e passar 1
as roupas eficazmente .

-Ambiente adequado
(temperatura e iluminacgfo);
-Mobiliario e equipamentos suficiente s;

Roupa:

i | Entradas Sistema alvo Saidas
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Alimentador | | Roupas: Roupas: | uiterior
: «-Para lavar; -Il_rnpas; :
-Governangaj E -F;aar:s;ar?far e LAVANDERIA .I;;Iar:sp:dsaes. E -Governangaj
' -Usuario:; : .Para a,ssr : | -Usuario;
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R isit Resultados
| equisitos despropositados
i

-Que encolheu;
-Manchada;
-Perdida;

-Mal passada.

=Circulagdo entre as maquinaslivre;
=Local de estocagem adequado.

Figura 2 — Caracterizacéo e Posi¢cao Serial do Sistema

Durante as observacdes da problematizagao foram detectados, em maior indice, problemas
de ordem interfacial, espacial/arquitetural e de deslocamento. A maioria deles causado pela
inadequacgdo do arranjo espacial e da organizagéo das tarefas:

e Problema Interfacial: Postura para pegar as roupas no cesto depositado no chdo e o
deslocamento desses cestos com os pés.

e Problema Espacial/Arquitetural: Area de ventilagdo e iluminacdo naturais
inadequadas; mobiliario e equipamentos insuficientes; distancia consideravel entre os
postos de trabalho.
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e Problema de Deslocamento:
consideravel entre os postos de trabalho.

constantes percursos em funcdo da distancia

O parecer ergondmico conclui a etapa da Apreciacdo (Quadro 1). Este consiste numa
sintese que indica os passos seguintes para a Diagnose Ergondmica.

Quadro 1 — Quadro do Parecer Ergonémico

Clrese oo Problemas Requisitos %Oennstgsr:% DISILMERES 6 P?gl?gsi;(;?:s RESHOTES Gl
Problema tarefa Sistema de Melhoria Sistema
Postura para Manter o cesto Flexao frontal :Z)isplor go um
Interfacial egar o gesto na altura do tronco com  Ritmo lento da é)ca p_tara Custo;
pegar sustentagcdo de tarefa epositar 0s Desinteresse
no chao adequada cestos em
carga
. altura
Area de o :
Espacial/ };ent! lago & Zirell]l:irl'rg‘ln;gao gfégrs sivo: Stc;n;zrometlme Aumentar as Desinteresse;
Arquitetural MVIIRETEES ¢ b . janelas Custo
naturais adequadas Sudorese qualidade
insuficientes
Espacial/ g/lout;":r:Zrios Mobiliario Mal estar; Ie_ig(t:lgagongas Organizagéo Desinteresse;
Arquitetural inqsufri)cientes suficiente Irritabilidade tarefag do mobiliario Custo
el o oeaongsoss | Deseonond
Ar puitetural osto da ace:sg ao para CUEEE CO e oztog das Falta de
q p ) movimentar-se P ) espago
passadeira posto passadeiras
Distancia Ter os postos Exigéncia Extensédo do
Deslocamento percorrida proximos e fisica; periodo de Redistribuicdo  Desconheci
constantement  dispostos Constante execugdo das  de layout mento
e para executar seqliencialment postura de tarefas

Diagnose Ergonémica

A partir da Apreciagao, definimos o foco da diagnose: a permanéncia prolongada da postura
de pé, os deslocamentos constantes e os esforgos para alcance dos objetos no nivel do
chdo. A observacdo sistematica, portanto, concentrou-se na movimentagdo das
trabalhadoras na postura de pé. Por meio dos registros de comportamento observamos a
duracao e periodicidade das tarefas executadas de pé, bem como os trajetos tomados e as
posturas assumidas, oferecendo assim parametros para as intervencgdes propostas. Através
dos questionarios apreendemos a opiniao das atendentes.

Registros de Comportamento e questionérios

Com os resultados dos registros e questionarios foram gerados graficos que apontaram os
pontos principais da tarefa analisada. O registro realizado nos mostra que as atendentes
adotam mais vezes bracos flexionados, seguidos de flexionados apoiados e flexionados com
carga (Figura 3), mas apenas 33% delas acusam dores nos bragos. A reclamacgao por parte
delas é referente aos dias de maior movimento onde as posturas com carga s&o mais
adotadas causando dores e cansaco.
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Figura 3 — Postura dos bragos nos postos (atendente)

De acordo com os registros, a postura mais adotada foi de tronco ereto (Figura 4), mas em
dias de maior movimento este perfil se altera para tronco flexionado. O que pode reforcar a
suspeita de que a elevagédo dos cestos com roupas e a permanéncia constante de pé é
prejudicial.O questionario nos apontou 100% das atendentes com dores nas costas.

Registro Diacrénico Sequencial de Eventos por Amostragem de Tempo
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atendimento dobrar
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O Rotacéo @ Levemente flexionado O Flexdo com rotagéo

@ Ereto com carga

Figura 4 — Postura do tronco nos postos (atendente)

A principal postura apontada no registro (Figura 5), apoio sobre uma perna, € consequéncia
do permanente trabalho em pé. Nos questionarios 100% das atendentes sentem dores nas
costas e nas pernas, 0 que caracteriza a gravidade do trabalho em pé sem intervalos nem
local para descanso, além da sobrecarga de fungdes da atendente.
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Registro Diacrénico Seqiiencial de Eventos por Amostragem de Tempo
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Figura 5 — Postura das pernas nos postos (atendente)

O resultado do mapofluxograma, realizado com base na carta de-para, feita sobre as
atendentes, mostra claramente a confusdo de deslocamentos realizados por elas no
decorrer do dia. A maioria dos fluxos acontece pela falta de organizacdo dos postos e do
funcionamento da empresa (Figura 6).

° ATENDIMENTO

o CADEIRAS

3a PRE-LAVAGEM

3b TANQUE

. MAQUINADE LAVAR

5 MAQUINADE SECAR
BANCADADE DOBRAR

DEPOSITO

o POSTO DE PASSAR
ARARAS/ARMARIOS
ESTOQUE DE ENTREGA

@ LANCHE/BANHEIRO

Figura 6 — Mapofluxograma

Com a analise dos resultados obtidos foi possivel elaborar o Quadro de Diagndstico
Ergondmico (Quadro 2) e através dele fazer as recomendacdes ergondmicas. Pdde-se
confirmar a gravidade do problema apontado na Apreciacdo Ergondmica referente a
sobrecarga das tarefas das atendentes e a permanéncia por longo periodo na postura de pé
com deslocamentos constantes.

Quadro 2 — Quadro do Diagnéstico Ergonémico.

Zonas /
Subsistemas

Problema

Exigéncias e
constrangimentos da
tarefa

Avaliacdes e opinides

Recomendagdes

Interfacial

Atendentes

Flexionar o tronco para
transportar o cesto de
roupa do chéo para o
carrinho e vice-versa.

Por ndo possuir um nimero
suficientes de carrinhos, a atendente
é obrigada a desocupar o carro com o
cesto ja cheio, e coloca-lo no chéo,
para receber outro vazio. Esse
movimento constante podera causar
lombalgias e lombociatalgias na
funcionaria.

Apesar das atendentes adotarem esta postura
apenas 2% do tempo, 100% delas sentem dores
moderadas nas costas, que mesmo néo sendo
associadas a este movimento, ele podera agravar o
quadro.

Aquisigao de mais
carrinhos e evitar a
movimentagdo manual
dos cestos.

Espacial /
Arquitetural

Posto de lavar
roupas

Distancia entre a
bancada de pré-
lavagem e a maquina
de lavar.

Em algumas ocasides as roupas
precisam passar por uma prévia
remocéao de sujeiras. A bancada desta
pré-lavagem encontra-se longe das
maquinas, ocasionando um
deslocamento constante de um lado
para o outro, podendo causar flebites,
tromboses e varizes.

De acordo com o registro este fluxo de ir e vir da
maquina de lavar para a bancada nao é grande o
que leva as atendentes néo considerarem incomoda
esta distancia.

Colocar a bancada de
pré-lavagem ao lado da
maquina de lavar.
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Espacial /
Arquitetural

Lavanderia

lluminagéo insuficiente.

Com o ambiente mal iluminado, as
funcionarias forgam a visédo para
executar tarefas como ler e escrever
nas boletas e verificar a sujeira das
roupas, gerando cefaléia e
comprometendo a qualidade do
Servico.

Os valores verificados estdo pouco abaixo do
recomendavel, podendo ser aceitaveis, e de acordo
com o questionario 67% das funcionarias
consideram a iluminagéo boa e 33% regular. Mas
50% delas apresentaram algum desconforto nos
olhos e 100% tiveram dores de cabega, podendo ser
associados a pouca iluminagao.

Redistribuicdo da
iluminagcdo em
conformidade com o
layout.

Fisico-
ambiental

Lavanderia

Ruido constante das
maquinas.

As maquinas geram um ruido
constante obrigando as funcionarias a
gritar para se comunicarem, causando
dores de garganta e irritabilidade,
além da demora na obtengao das
respostas.

Os niveis de ruidos estdo dentro do limite previsto

na NR15 — anexo 1, porém estdo acima dos niveis
sonoros da voz humana, obrigando as funcionarias
a se comunicarem em voz alta, causando irritagdo.

Tratamento acustico no
ambiente para absorgao
do ruido.

Fisico-
ambiental

Lavanderia

Excesso de calor
gerado nos postos da
passadeira e de secar,
e area de ventilagéo
insuficiente.

O posto das passadeiras esta
localizado na mesma diregao das
maquinas de secar, juntamente com o
fato da ventilagéo insuficiente, o calor
gerado é excessivo causando pressédo
baixa, cefaléia e desidratacao.

A temperatura foi considerada alta, acima dos niveis
recomendados pela NR15 — anexo 3. Os valores
encontrados em medigdo, em dia frio (23 graus),
estao pouco abaixo do limite da norma. Nos dias
mais quentes, portanto a temperatura facilmente
excede o limite.

Aumentar a ventilagdo
natural e colocar
ventiladores e
exaustores.

Deslocamento/
Organizacional

Atendentes

Actmulo de fungdes
das atendentes e
distancia percorrida
constantemente para
executar as tarefas.

As atendentes executam varias
fungdes em postos que estdo
distribuidos de forma inadequada
obrigando a funcionaria a se deslocar
o tempo todo em varias direcdes,
causando irritabilidade e cansago
fisico

De acordo com os registros a atendente circula
bastante entre todos os postos, ficando em pé 100%
do tempo, exceto no periodo de almogo e nos 5
minutos para lanche, o que justifica 100% delas
sentirem dores moderadas nas pernas e nas costas.

Organizagao seqiencial
dos postos.

De acordo com o que foi observado, podemos apontar alguns requisitos para o projeto:

e Armazenamentos dos cestos em nichos organizados e interligados ao balcdo de
atendimento, onde n&o seria necessario retira-los do apoio para guardar;

e Bancada de dobrar possuir um local para estoque dos cestos amarelos vazios e com
roupas;

¢ Modificar o local da bancada de pré-lavagem e adaptar sua altura as medidas
antropomeétricas das funcionarias;

e Na reorganizagdo espacial dos postos, colocar a bancada de dobrar entre as
maquinas de lavar e de secar, além de condensar o estoque de entrega e coloca-lo
entre o atendimento e as passadeiras;

Projeto e Validagéo

A reorganizacao espacial da lavanderia foi o foco principal do projeto (Figura 7), visto que o
objetivo € minimizar os custos provocados por deslocamentos constantes e desordenados.

Propostas de reorganizacdo do ambiente operacional e fisico

Operacionalizacdo da tarefa:

Pausas: As pausas deverdo acontecer de acordo com as recomendagdes para
tarefas executadas de pé, em ambiente arejado, tranquilo, com modveis para o
descanso do corpo e dos pés.

Treinamento: E indispensavel o treinamento para o uso do computador, bem como a
orientagéo periddica quanto a postura adotada e ginastica laboral.

Ambiente fisico:

lluminagdo: Recomendamos para o ambiente geral um iluminamento de 500 lux,
para o posto das passadeiras e balcdo de atendimento um iluminamento direcionado
de 500 lux e na pré-lavagem de 1500 lux. As paredes deverao ser de preferéncia em
cores claras.
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o Temperatura: Colocar ventiladores de teto e ativar os exaustores. A parede externa
devera ser aberta em grandes janelas para uma melhor circulagéo do ar.

o Ruido: As maquinas deverao receber um tratamento de absorgéo acustica.
e Propostas de reorganizacdo espacial

e As roupas movimentadas na lavanderia serdo armazenadas dentro de sacolas em
prateleiras, cada qual perto do seu posto.

e As maquinas de secar serdao dispostas todas na mesma altura, dentro da area
acional de conforto.

¢ As instalagdes serdao embutidas no piso, ndo sendo necessario muretas no ambiente.

e Para agilizar a atividade das atendentes, deverdo ser instaladas extensdes
telefébnicas na bancada de dobrar e na pré-lavagem.

e As paredes do depdsito serdo derrubadas para melhorar o espacgo e a circulagéo.
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Figura 7 — Reorganizacdo espacial

Para validar o layout, foi feita uma simulagcdo e aplicado questionarios. Os depoimentos
foram positivos em relagdo a nova organizagao espacial:

“Ficou mais livre, a gente ndo cruza com ninguém.”

“A disposigao de tudo ficou mais légica.”

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do exposto podemos constatar a adequacéo da Intervencao Ergonomizadora para a
avaliacdo e concepcao de ambientes construidos mais responsivos as necessidades dos
seus usuarios e adequados as caracteristicas das tarefas e atividades a que se destinam.
Suas diversas etapas permitem uma compreensdo gradual e profunda acerca do sistema
homem-tarefa-maquina avaliado.

Podemos concluir que a ergonomia aplicada ao ambiente construido € de grande
importancia quando se pretende conceber ambientes mais responsivos. Em qualquer projeto
€ imprescindivel o conhecimento profundo da tarefa e ter como foco principal o usuario do
ambiente, considerando suas caracteristicas e necessidades.
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